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REVISTA

CONCEDIDA PARCIALMENTE

1. O contrato de concessdo comercial envolve de uma relagdo contratual duradoura entre
o concedente e 0 concessionario, em que este actua em nome e por conta propria,
obrigando-se a promover a revenda dos produtos daquele na zona a que se reporta, € o
ultimo a celebrar com o primeiro sucessivos contratos de compra e venda e a fornecer-lhe
alguns dos meios necessarios ao exercicio da sua actividade.

2. O contrato de franquia é aquele pelo qual o franquiador concede ao franquiado,
mediante determinada contrapartida monetaria inicial e subsequente, a utilizagdo, em
certa zona geografica, sob o seu controlo de fiscalizagdo, de marcas, nomes, insignias,
processos de fabrico ou técnicas comerciais que acompanham a negociagédo pelo ultimo
de bens adquiridos ao primeiro.

3. O contrato de concessdo comercial rege-se pelo convencionado pelas partes
contratantes, pelas normas gerais dos contratos e, com a necessaria adaptagéo, pelas
normas relativas ao contrato de agéncia, designadamente as concernentes a indemnizagao
de clientela.

4. Nao ¢ valida a clausula do contrato de concessdo comercial por via da qual partes
estipulam nada dever pagar o concedente por virtude da sua dentncia por sua iniciativa.
5. Age de boa fé quem o faz com diligéncia, zelo e lealdade correspondente aos legitimos
interesses da contraparte, por via de uma conduta honesta e conscienciosa, com correc¢do
e probidade, sem prejudicar os interesses legitimos daquela ou proceder de modo a
alcancar resultados ndo toleraveis por uma consciéncia razoavel.

6. A vertente do abuso do direito designada venire contra factum proprium, no confronto
com o principio da tutela da confianga, ocorre quando ¢ exercido contra alguém que, com
base em convincente conduta, positiva ou negativa de quem o podia exercer, confiou em
que tal exercicio ndo ocorresse e programou em conformidade a sua actividade.

7. Nao ¢ ilicita em razdo de ma fé ou do abuso do direito a dentncia do contrato de
concessao comercial pelo concedente com pré-aviso de um ano, com vista a
reorganizacdo da sua rede de concessionarios, em quadro de abertura a celebragdo de
novo contrato de concessdo dependente de acordo com outros concessionarios, nao
obstante ndo ter evitado que o concessionario, em cumprimento do contrato, ainda
investisse na concessio, no ano da denuncia e no anterior.

8. A aplicac¢do analdgica do regime do contrato de agéncia ao contrato de concessao
comercial implica que a expressdo retribui¢do do agente seja entendida como o
rendimento liquido auferido pelo concessionario no exercicio da sua actividade
comercial no mencionado periodo.
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AA — Comércio de Automoveis, Ld® intentou, no dia 11 de Maio de 2001, contra BB SA,
accdo declarativa de condenagdo, com processo ordinario, pedindo a sua condenagio a
pagar-lhe 491 000 0008 e juros de mora a contar da citagdo, a titulo de indemnizagéo, 186
000 0008 por danos emergentes, 105 000 000$ por lucros cessantes e 200 000 0008 por
causa da titulo de indemnizagdo de clientela.

Fundamentou a sua pretensao na circunstancia de ter sido constituida em 12 de Dezembro
de 1991 com vista a representagdo comercial de veiculos automoveis da marca Ford, ter
celebrado com a ré¢ um contrato de concessao comercial relativo a veiculos automoveis
daquela marca, ter feito consideraveis investimentos em fungao dele, e que aquela, sem
que nada o fizesse prever, o fez cessar por carta de 22 de Junho de 1999, para produzir
efeitos no prazo de um ano.

A ré, em contestacdo, arguiu a nulidade parcial do processo por ininteligibilidade do
pedido e, em quadro de impugnagdo, afirmou que a autora, ndo obstante o referido
contrato, s¢ ter ficado impedida de vender veiculos e pecas de qualidade inferior aos da
marca Ford, ndo ter cumprido os objectivos das vendas e saber em 1998 que ela iria
proceder a reestruturagdo da sua rede de concessionarios.

A autora, na réplica, afirmou a ndo verificagdo da ininteligibilidade do pedido e justificou
os calculos dos valores peticionados, e, na audiéncia preliminar, julgou-se improcedente a
referida excepcao.

Realizado o julgamento, apds as alegacdes de direito formuladas pelas partes, foi
proferida sentenca, no dia 29 de Agosto de 2004, por via da qual a ré foi condenada a
indemnizar a autora no montante 233 500 000$, sendo 91 000 000$ a titulo de danos
emergentes, 52 500 00083, a titulo de lucros cessantes, e 90 000 0008, a titulo de
indemnizacao de clientela.

Apelou a ré, e a Relagdo, por acordo proferido no dia 29 de Margo de 2007, considerou
ndo escrita a resposta ao n° 33 da base instrutoria e revogou a sentenga, limitando-se a
condenar a apelante a pagar a apelada € 165 000 a titulo indemnizacgdo de clientela.

Interpuseram AA-Comércio de Automoéveis Ld* e BB SA recurso de revista, a ultima
subordinadamente, formulando a primeira, em sintese ttil, as seguintes conclusdes de
alegacao;

- ndo podem aplicar-se por analogia os prazos de denuncia do contrato de agéncia ao
contrato concessdo, dados os avultados investimentos e a obrigacdo de exclusividade do
concessionario;

- esta em causa a conduta da recorrida por ter conhecido, aprovado e incitado a recorrente
arealizar avultados investimentos no ano que antecedeu a denuncia do contrato, sabendo
que o ia denunciar no prazo de um ano;

- ha responsabilidade da recorrida por quebra da confianca em termos de venire contra
factum proprium, proprium consubstanciado no incitamento da recorrente que a levou a
realizar avultados investimentos na expectativa de continuidade da representagdo
comercial que veio a ser frustrada pela dentincia do contrato, sem possibilidade de os
recuperar;

- os referidos investimentos aproveitaram a recorrida, aumentando as vendas e
melhorando a sua implantacdo na zona, sabendo nao poderem ser rentabilizados;

- a conduta da recorrida foi ilicita, por violar o principio da boa fé na execugdo dos
contratos e integrar uma situagdo de abuso do direito, pelo que devera indemnizar a
recorrente dos prejuizos que lhe causou derivados desses investimentos;

- deve indemniza-la por danos emergentes e lucros cessantes, nos montantes de € 453 906
e €261 868, respectivamente, com a actualizagdo prevista no artigo 551° do Cédigo
Civil;

- ao ndo condenar a recorrida no pagamento destas indemnizagdes, violou o acérdao os
artigos 334°e 762°,1n° 2, do Cddigo Civil e o principio da responsabilidade pela
confianca;
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- o direito de indemnizacdo de clientela, como principio de ordem publica, €
irrenunciavel, houve substancial aumento da clientela por for¢a da actividade da
recorrente e ocorrem as causas objectivas do seu aproveitamento pela recorrida;

- verifica-se o requisito da alinea b) do n° 1 do artigo 33° do Decreto-Lei n° 178/86, de 3
de Julho, porque a recorrida se aproveitou das informagdes que lhe prestou sobre a
clientela angariada;

-aalinea ¢c)do n® 1 do artigo 33° do Decreto-Lei n° 178/86, de 3 de Julho, ¢ inaplicavel ao
contrato em causa porque nada recebeu de retribuicdo apds a sua cessacao;

- a antecipacdo do termo do contrato ¢ mera consequéncia da sua dentincia e destinou-se a
minorar prejuizos por via de nova contratagdo com outra marca;

- ocorrem todos os requisitos para a atribuicdo a recorrente de uma indemnizagao de
clientela a fixar em termos equitativos, por aplicacdo analdgica do artigo 34° do Decreto-
Lein®178/86, de 3 de Julho;

- relevam essencialmente para o efeito as suas margens brutas nos tltimos anos do
contrato equivalentes aos seus proventos abatidos do custo das mercadorias;

- em termos de equidade, a indemnizagdo de clientela a arbitrar a recorrente deve ser
fixada em € 448 918$10, pelo que o acdrdao recorrido, ao fixa-la nos termos em que o fez,
violou o artigo 34° do Decreto-Lei n° 178/86, de 3 de Julho.

Respondeu BB, SA ao recurso interposto por AA Ld*:

- 0 prazo de um ano para a dentncia do contrato era suficiente para acautelar os interesses
da recorrente, porque na altura ja tinha cinco anos de experiéncia no sector automovel,
pelo que ndo ¢é atentatorio da boa fé;

- assumindo os riscos do contrato, entendeu investir, pelo que ndo pode invocar ter sido
traida a sua confianca por virtude de a recorrida denunciar o contrato no prazo
convencionado;

-ndo incentivou a recorrente a investir proximo da dentincia do contrato e o seu direito de
denuncia nao foi exercido em abuso do direito;

- agiu com cortrecgdo, lisura e boa fé ao dar a conhecer a recorrente ir reestruturar a sua
rede de distribuicdo e extinguir todos os contratos de concessionario Ford, pelo que nao
estdo preenchidos os pressupostos da responsabilidade pela confianca;

- a iniciativa quanto aos investimentos foi da recorrida, limitando-se a recorrente a
aprova-los e, em alguns casos, a incentiva-los;

- a recorrente continuou a investir para melhorar as condi¢des da concessao para ter
melhores possibilidades de integrar a nova rede de distribui¢do depois da extingao do
contrato;

- os investimentos feitos pela recorrente foram risco por ela livre e consciente assumido, e
arecorrida néo lhe criou objectivamente a confianga de que ela permaneceria na sua rede
de distribuigao;

-ndo houve abuso e/contradi¢cdo na conduta da recorrida porque informou a recorrente da
sua intencdo de proceder a dentncia e da impossibilidade de lhe assegurar a manutengio
na rede;

- a causa da maioria dos investimentos realizados em 1998 foi o cumprimento de uma
obrigacdo contratual, o receio de que a ndo realizagdo deles lhe pudesse prejudicar a
continuidade na rede de concessionarios Ford, neles ndo tendo tido influéncia, por terem
sido contratados muito antes, ndo ser possivel nem licito o seu cancelamento, e ndo saber
entdo da necessidade de reorganizacao da rede;

- ndo esta preenchido o requisito investimento de confianca, causado por esta e traduzido
em actos concretos e externos, do que depende a atribui¢do da indemnizagdo sob
responsabilidade pela confianga;

- respeitados os prazos legais e contratuais, sem ter havido abuso de direito, os
inconvenientes da cessacdo do contrato ndo sdo ressarciveis, sendo o risco proprio do
contrato;

- a causa da extingdo das relagdes contratuais ndo foi a denuncia, mas a decisao da
recorrente de ndo integrar a reestruturada rede de distribui¢do, por nao ter chegado a
acordo com outras concessionarias e haver optado por ser concessionaria de outra marca,
- ao acordar com a recorrida a antecipacdo dos efeitos da dentincia, renunciou a recorrente
ao prazo de pré-aviso, abdicando do direito de indemnizagdo que houvesse;

- ainda que fosse ilicita a dentincia do contrato, ndo seria ressarcivel o despendido nas
instalacdes de chapa e pintura e nas rendas e pessoal por tal custo corresponder ao
cumprimento do contrato;
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- como os contratos foram celebrados por tempo indeterminado, ndo teria a recorrente
direito indemnizagdo por lucros cessantes, nem faz sentido o pedido relativo ao ano da
comunicag¢ao da dentncia:

- se houvesse denuncia contratual ilicita, os lucros cessantes corresponderiam ao que a
recorrente tivesse deixado de auferir em consequéncia directa da exting¢do do contrato e
ndo da mera quebra da facturagdo no periodo da sua vigéncia;

- como a recorrente renunciou ao prazo de pré-aviso, nunca poderia reclamar o pagamento
de lucros cessantes respeitantes ao periodo que se seguiria a normal produc¢ao dos efeitos
da dentuncia;

- os menores lucros derivados da nova contratagdo com outra empresa ndo sdo imputaveis
a denuncia, tendo a quebra de facturagdo da recorrente derivado do decréscimo de vendas
da marca da recorrida, pelo que ela nao tem direito a indemnizag@o por lucros cessantes.
BB SA formulou, por seu turno, no recurso subordinado, em sintese, as seguintes
conclusdes de alegacio:

- ao contrato em causa nao pode aplicar-se o regime juridico do contrato de agéncia, por
ndo apresentar nenhum dos seus tragos caracteristicos;

- ainda que o contrato fosse de qualificar como de concessdo de comercial, e ndo como de
franquia, ndo teria a recorrida direito a indemnizagéo de clientela, porque inexiste
analogia entre ele e o de agéncia e ndo haver lacuna de regulamentagao;

- a preponderancia da atrac¢do de clientela decorre da actividade da recorrente, do
logotipo e do prestigio da marca e nao da actividade da recorrida;

-anorma do artigo 33° do diploma relativo ao contrato de agéncia ndo tem natureza
injuntiva, podendo ser afastada pelas partes, o que ocorreu no caso por via de clausula de
exclusao;

- como a referida clausula de exclusido ndo consubstancia rentincia a direitos facultados
pela lei ou contrato, ndo ofende o disposto no artigo 809° do Codigo Civil;

- o fim da relacdo contratual deveu-se a decisdo da recorrida de ndo integrar, depois da
dentncia, a rede de distribuicdo reestruturada, rejeitando as propostas de outras
concessiondrias, e da antecipa¢do daqueles efeitos por virtude do contrato celebrado com
outra empresa;

- ¢ injusta a condenacao da recorrente no pagamento da mencionada indemnizagao
porque o principal factor de atrac¢do da clientela foi a forca atractiva da marca, ao que
acresce terem as vendas pela recorrida ficado sempre aquém da média nacional;

- como a recorrida contratou com uma concorrente, os clientes que angariou ter-se-80 para
ela transferidos, o que, por recurso a equidade, deve ser considerado na fixagdo da
indemnizacgao de clientela;

- deve revogar-se a condenacdo da recorrente no pagamento da indemnizacao de clientela.

Respondeu AA Ld* no recurso interposto por BB, SA, em sintese de alegacao:

- os factos revelam a celebracdo de um contrato de concessdo comercial € ndo de um
contrato de franquia, ao qual € aplicavel o regime do contrato de agéncia quanto a sua
cessagdo e indemnizagdo de clientela;

- o seu artigo 33° contém uma norma injuntiva, sendo a esfera de protec¢do da norma a
defesa do agente na extin¢ao do contrato, pelo que a indemnizagao de clientela, de ordem
publica, constitui direito irrenunciavel;

- estdo preenchidos todos os requisitos para a atribui¢ao da indemnizagdo de clientela,
designadamente a angariagdo de novos clientes e 0 aumento das vendas, enquanto a
recorrente decrescia em termos nacionais;

- 0 aproveitamento da clientela resulta da fidelizagdo dos clientes a marca na aquisi¢do de
novas viaturas e nos servigos de assisténcia a prestar e nas pecas e acessorios a vender no
parque existente, dado o natural recurso aos novos concessionarios pelos proprietarios das
viaturas da respectiva marca;

- a forca atractiva da marca da recorrente e a integragdo dos concessionarios em estratégia
de rede tornara provavel que ap6s a cessagdo do contrato outros eventuais
concessiondrios se apropriem da clientela pela recorrente angariada;

- a marca pode atrair clientela mas ¢ insusceptivel de a angariar, verificando-se o requisito
da alinea b) do n° 1 do artigo 33° do referido diploma, e a atribui¢do da indemnizagao de
clientela depende, somente, da verificagdo cumulativa dessa alinea e da alinea a) do
mesmo artigo;

- a causa da dentincia do contrato e da consequente abreviagdo do pré-aviso foi a
reorganizacdo da rede de concessionarios
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- as expectativas deixadas de permanéncia da recorrida na rede de distribuigdo da
recorrente ndo dependia do acordo directo de ambas, ndo podendo a recusa da recorrida
de ser absorvida por outra sociedade ou a antecipacdo dos efeitos da denuncia serem
consideradas causa da cessacdo do contrato;

- salvo o plafond a que se reporta, é aplicavel ao calculo da indemnizagéo de clientela o
disposto no artigo 34° do diploma relativo ao contrato de agéncia quanto a sua fixacao
com base na equidade.

I

E a seguinte a factualidade declarada assente no acérddo recorrido:

1. A autora é uma empresa que se dedica a comercializagdo de automoéveis, pecas e
acessorios e a sua manutencdo e reparagdo, tendo sido constituida no dia 10 de Dezembro
de 1991, com vista a representacdo comercial dos veiculos automoéveis de marca Ford, na
sequéncia de conversagdes havidas com os representantes da ré.

2. Logo apds a sua constitui¢do, a autora celebrou com a ré, em 12 de Dezembro de 1991,
um contrato de concessdo comercial para a comercializag@o e assisténcia de veiculos
automoveis de marca Ford, por forca do qual a autora ficou impedida de comercializar
veiculos novos de outras marcas e pecas genuinas de qualidade inferior as pecas genuina
de marca Ford.

3. Os terrenos onde a autora fixou as suas instalagdes era e/ou € propriedade de uma das
suas socias, nomeadamente de A. A. Silva - Imoveis, Comércio e Industria, SA ou da
Acumuladores CC, SA, estando aqueles terrenos e constru¢des onde a autora adaptou as
suas instalacdes ao servigo da “CC” e de outras empresas do grupo da autora.

4. A partirde 1995, a ré implementou um plano de informacdo designado por Gestdo
2000, com informagdo padronizada para todos os concessionarios, em que estes ficaram
obrigados a fornecer mensalmente informac¢ao econémico-financeira do negocio,
incluindo todos os investimentos programados e realizados por areas de exploragdo,
custos operacionais e conta de exploragéo.

5. A autora obrigou-se expressamente a fornecer a Ford elementos sobre os clientes e
prospeccdo para utilizacdo pela Ford.

6. No dia 1 de Outubro de 1996, a instancias da ré, devido a alteracdo do enquadramento
legal da distribui¢do automodvel na comunidade europeia, foi celebrado novo contrato de
concessdo comercial, sendo um contrato-tipo, idéntico para todos os concessionarios.

7. Nos termos do contrato mencionado sob 1, a autora ficou impedida de comercializar
veiculos usados ou novos de outras marcas e pegas de outras marcas que ndo possuissem o
mesmo nivel de qualidade dos da marca Ford.

8. A autora ficou obrigada nomeadamente a complementar a actividade publicitaria e de
promocao desenvolvida a nivel nacional pela Ford, através de um esforgo proprio
localmente direccionado e a participar activamente nos esquemas de cooperagdo
publicitaria de base regional dos concessionarios Ford, sempre que disponiveis; a
esforgar-se por atingir os objectivos de vendas de servigos e de pecas, através da
promogao do servico e da reparagdo e de pegas genuinas a oficinas de mecénica e de
chapa e pintura e a clientes retalhistas e grossistas; a manter disponiveis servigos de
reparacao de chapa e pintura; a assegurar a existéncia de um nimero suficiente de pessoal
devidamente qualificado para cumprir as obrigagdes do concessiondrio resultantes do
contrato; e a fornecer a Ford elementos sobre os clientes e prospeccao, para utilizagdo
pela Ford nas suas actividades de marketing, campanhas e acgdes de servigo e para medir
o indice de satisfacdo de cliente.

9. No contrato prevé-se a obrigacdo de elaboragdo anual de um plano de evolugdo de
negbcio, a apresentar pelo concessionario, que deveria incluir, nomeadamente, o
desenvolvimento da representagdo do concessionario no territorio, especificando o
numero, dimensao, tipo, localizagdo e data de abertura das instalagdes a afectar a
actividade, sempre que apropriado, a estrutura organizacional, com o staff e planos
previstos de formagdo de pessoal e sua evolugdo; e orcamentos de publicidade, promocao,
marketing e prospec¢do e planeamento de todas as actividades.

10. Na clausula 21* do contrato de concessdo comercial celebrado em 1 de Outubro de
1996, concede-se a qualquer das partes a faculdade de denunciar o contrato com uma
antecedéncia de dois anos, e, excepcionalmente, permite-se a dentncia do contrato com
um pré-aviso de, pelo menos, um ano, se a Ford decidir reorganizar a sua rede de
concessionarios.

11. No ponto 21.8 expressa-se “excepto na medida em que for imposto por lei, a Ford ndo
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pagara qualquer compensacgdo ao Concessionario em consequéncia da cessacao do
presente contrato, seja por que razao for”.

12. Na execucao desses contratos, a autora construiu, em terreno arrendado para o efeito,
as instalagdes necessarias para a exposicdo, venda, manutengdo e assisténcia técnica aos
veiculos automodveis Ford, terreno esse com uma area coberta actual de mais de 4 000 m
2,ladeando a estrada de Paco de Arcos, numa via de intensa circulagdo, no interior do
concelho de Oeiras, cuja renda, em 1999, era de 24 102 3608 anuais.

13. Na construgdo e obras nas instalagdes dedicadas exclusivamente a comercializagdo e
assisténcia de veiculos Ford, nos termos do contrato de concessdo, foram investidos pela
autora mais de 86 463 000$00.

14. Todos aqueles investimentos constavam das informagdes prestadas regularmente a ré e
foram por ela aprovados e acompanhados, nunca tendo havido qualquer contestacio ou
dissuasdo por parte dela.

15. A mesma estratégia de crescimento, evidenciada nos elementos fornecidos a r¢,
implicou o alargamento do quadro de pessoal, com o conhecimento e aprovagao da ré,
nos anos de 1998 e 1999.

16. Os investimentos e aumentos de custos em equipamento e pessoal, realizados pela
autora, foram feitos com autorizagao e conhecimento da ré.

17. No inicio da concessdo a autora ndo prestava servigos de chapa e pintura e, por isso,
ndo tinha instalagdes nem equipamentos para o efeito, e apenas em 1996, aquando da
celebragdo do novo contrato € que esta ultima ficou obrigada a possuir esses servicos.

18. Em Margo de 1998 circulava entre alguns concessionarios da ré a ideia de que iriam
verificar-se alteragdes na estrutura da rede de concessionarios, e a autora pertencia aos
quadros da Acoford e, por essa via, teve conhecimento de que iria haver modificagdo da
estrutura da rede de concessionarios da ré.

19. Em data ndo apurada, a ré colocou a autora e a outros dois concessionarios,
“Autoboavista” e “Solmotor” a possibilidade de criarem uma CMA - Costumers
Marketing Area - e, em 16 de Julho de 1998, reuniu-se com os seus 49 concessionarios,
entre os quais a autora, no Hotel Tivoli, em Lisboa, para apresentar formalmente o seu
conceito, e, em Janeiro de 1999, voltou a reunir-se com a autora para discussio do
processo das Cma’s, nomeadamente, a mencionada possibilidade de a autora e as referidas
concessiondrias se juntarem e formarem ema Cma Lider.

20. A ré aceitou a possibilidade de a autora, em conjunto com outros dois
concessionarios, a “Autoboavista” e a “Solmotor”, virem a constituir uma sociedade que
ficaria com a Cma lider da zona de Oeiras.

21. Aréenviou a autora uma carta datada de 2 de Junho de 1999, cuja cdpia se encontra a
folhas 152, onde se diz, entre outras coisas, que iria “a breve trecho enviar a todos os
concessiondarios a notificacdo da denuncia dos respectivos contratos, que cessardo um ano
decorrido o sobre a data da notificagdo”, e ainda “... Tivemos ja ocasido de vos apresentar
o chamado Projecto Cma, sem aspectos basicos e impacto na actual rede de
concessionarios. Apesar disso, € porque vai iniciar-se a fase de implementagao, parece-nos
importante recordar-vos as razdes e os detalhes de tal projecto”.

22. Aré, porcarta de 22 de Junho de 1999, comunicou a autora a sua decisdo de dentuncia
do contrato de concessdo comercial, com “efeitos no termo do prazo de um ano a contar
da excepgao desta carta”, na qual se diz ainda o seguinte: “Tendo-se iniciado o processo
de implementac¢do do projecto CMA, a Ford contactou ja todos os actuais
concessiondrios e discutiu com cada um as correspondentes perspectivas no ambito
daquele projecto, a fim de proporcionar, tanto aos futuros concessionarios como aqueles
dos actuais a quem ndo foram atribuidas CMA’s, a possibilidade de entre si negociarem e
implementarem as modalidades de cooperagdo que acordarem. Evidentemente, a Ford ndo
pode garantir aos actuais concessionarios a quem nao forem atribuidas CMA’s a sua
manuteng¢do dentro da rede, da mesma maneira que ndo pode impor aos futuros
concessionarios a coopera¢ido com os primeiros. Essa cooperagdo ou, se for o caso, a
integracdo devera sempre processar-se por acordo directo entre os interessados, embora
dentro do habitual sistema contratual Ford”.

23. Aré,em Julho de 1999, nomeou definitivamente a “Auto Industrial”, concessionaria
Cma para a area que tinha sido concessionada para a autora.

24. As negociagdes realizadas entre a autora e a “Auto Industrial”, tiveram como desfecho
arejei¢do por parte da autora de uma proposta apresentada pela “Auto Industrial” que
consistia na sua “aquisicao” e integragdo na Cma lider da zona de Oeiras.

25. Foram estabelecidas conversagdes com possiveis parceiros para constituicdo da CMA,

http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/a944c6ae1b7c4fd4802573980032c5f5?0OpenDocument 6/20



27/03/2016

http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/a944c6ae1b7c4fd4802573980032c5f5?0OpenDocument

Acordao do Supremo Tribunal de Justica

com conhecimento e apoio da ré, mesmo depois da referida notificagdo de dentincia, at¢,
pelo menos, Outubro de 1999.

26.Em 19 de Outubro de 1999 a autora enviou a ré a carta cuja copia se encontra a folhas
156, em que entre outras coisas diz: “Vimos, pois, solicitar a V. Ex®s. que nos respondam
com urgéncia, no prazo maximo de 15 dias, se desejam manter a nossa parceria com a
Ford e em que termos”.

27. A réenviou a autora, em 28 de Outubro de 1999, a carta cuja copia se encontra a
folhas 158, em que entre outras coisas diz: “Sem prejuizo da sua permanente
disponibilidade para discutir com a AA todos os assuntos de interesse mituo, a BB, SA
ndo pode assegurar-lhe a continuidade da ligagdo a marca Ford se, como parece ser o
caso, a propria AA nao lograr acordar com a lider da CMA essa continuidade e os
respectivos termos”.

28. Em 18 de Fevereiro de 2000, a autora e ré acordaram na data de 29 de Fevereiro de
2000 para antecipag@o do periodo previsto na “denuncia” para a cessagdo definitiva do
contrato de concessdao comercial, de modo a facilitar a autora a celebragdo de contrato de
concessdo comercial com outra marca.

29. A autora celebrou, no dia 18 de Fevereiro de 2000, um acordo de concessdo comercial
com a representante da Toyota em Portugal, mas enquanto a Ford comercializa
anualmente em Portugal 29 400 veiculos, a Toyota fica-se pelos 19 300 veiculos, dados
de 1999.

30. A autora, por carta de 10 de Outubro de 2000, solicitou a ré, numa perspectiva
amigavel, o pagamento da indemnizacao de clientela, bem como de uma indemnizagao
pelos danos, ainda ndo completamente avaliados, com fundamento no cumprimento
ilicito do contrato de concessdao comercial, e a ré, por carta de 3 de Novembro de 2000,
recusou o pagamento de qualquer indemnizagao.

31. A autora conseguiu aumentar as vendas de veiculos automdveis Ford, de pelo menos
201 em 1993, para, pelo menos 435 em 1998, tendo obtido uma performance de vendas
de pecas e acessorios de 147% em 1998, tudo isto correspondendo a uma estratégia de
crescimento que envolveu permanentemente investimentos de avultado montante.
32.Nos anos de 1998 ¢ 1999, a autora investiu mais de 54 000 000$ em instalagGes e
equipamentos, com o conhecimento, acompanhamento e aprovacao da ré, sendo mais de
30 000 000$ nas instalagdes e equipamentos de chapa e pintura, mais de 7 000 000$ na
ampliagdo da oficina de mecanica, mais de 3 000 000$ na exposicdo de usados, e mais de
1400 000§ em mobiliario.

33. A autora investiu mais de 30 000 000$ em publicidade dos veiculos e produtos Ford,
sendo mais de 11 000 0008 nos anos de 1998 e 1999.

34. Ao alargamento do quadro de pessoal nos anos de 1998 e 1999 correspondeu um
agravamento de custos anuais com pessoal no valor de 33 000 0003, dos quais, mais de
11 000000$ s6 com o pessoal para as novas instalagdes de chapa e pintura.

35. Asnovas instalagdes de chapa e pintura implicaram um aumento anual de rendas das
instalagdes superiora 10 000 000$ e custos financeiros e amortizagdes anuais superiores a
5000 000$00.

36. Os investimentos e aumentos de custos em equipamento e pessoal realizados pela
autora foram feitos também com incitamento da ré.

37. A autora numa fase de acentuado crescimento desde 1995, com uma média de
aumentos anuais de vendas e prestagdes de servigos superior a 25%, tendo mesmo quase
triplicado o “Cash Flow” e septuplicado os resultados antes de impostos em 1998, como
segue:

Vendas e Prestagoes de Servigos:

-1996/1995=+28,4%

-1997/1996=+23,0%

-1998/1997=+13,0%

Cash Flow:

-1995 =5.124 contos

-1996 =27.977 contos

-1997 =24.777 contos

-1998 =50.895 contos.

38. Os investimentos em reconversdo da marca representada nao sao s elevados como
nao produzem efeitos a curto prazo.

39. As vendas e prestagdes de servigos da autora diminuiram cerca de 15% (11,7% de
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98/99) e o Cash Flow passou de cerca de 40 000 0008 positivos, para mais de 19 000
00083 negativos em 1999.

40. S6 no ano de 2000, apesar de se ter conseguido reduzir os encargos com pessoal em
menos 35%, para além de outras medidas de contengdo de gastos, o resultado do exercicio
apresentou prejuizos superiores a 100 000 000$ e teria sido muito superior se a autora ndo
tivesse encontrado outra representagdo comercial como solug@o de recurso para minorar
0s prejuizos.

41.S6 no ano de 2000, os prejuizos de exercicio foram superiores a 96 000 000§ e teriam
sido muito superiores se a autora ndo tivesse sido encontrado outra representacao
comercial como solug@o de recurso para minorar os prejuizos.

42. Caso ndo tivesse havido a ruptura do contrato, tendo em atencdo a curva de
crescimento que se vinha verificando, os resultados do exercicio de 1999 teriam dado em
lucro superiora 45 000 0008 e os resultados do ano de 2000 deveriam ter dado um lucro
superiora 60 000 0008S.

43. O aumento de vendas de veiculos pela autora, de pelo menos 201 em 1993, para pelo
menos 435 em 1998, teve um volume de negocios, respectivamente, de 674 095 228% e
de 1 856 651 2598%, sendo que este incremento de vendas deveu-se ao esforgo e aos
investimentos em infra-estruturas, pessoal e publicidade realizadas pela autora, e tinha
tendéncia para aumentar, nao fora a ruptura de contrato provocado pela ré.

44. A autora desenvolveu trabalho na divulgagdo da marca, na angariagéo e fidelizagdo de
clientela no seu territorio, a qual ndo se encontrava trabalhada e que se reflectiu no
progressivo aumento de vendas de veiculos e precos.

45. Com a cessacao do contrato, a ré vai aproveitar-se desse trabalho realizado pela autora
e da clientela angariada, cujos ficheiros até foram fornecidos com regularidade a Ford, a
qual, ap6s cada venda de veiculos, até entrava em contacto com os respectivos
compradores, enviando correspondéncia.

46. A média de volume de vendas nos anos de 1995 a 1999, efectuadas pela autora € de
cercade 1491 000 000$.

47. A autora, nos termos dos mencionados contratos, encontrava-se obrigada a atingir
determinados objectivos de vendas de veiculos, pegas e servigos, sendo que esses
objectivos de vendas eram fixados pela ré.

48. Entre 1992 e 1999, a autora nunca atingiu os objectivos de vendas de veiculos,
fixados pela Ré¢, tal como resulta do seguinte quadro:

ANOS OBJECTIVOS  |[VENDAS DIFERENCA
EFECTIVAS
192 239 157 166% |
193 1491 201 141% |
194 1440 354 180% |
195 1371 295 180% |
196 1510 1360 171% |
197 1670 1390 158% |
198 687 [435 163% |
199 1736 383 152% |

49. Tendo em conta o nimero de venda anual de veiculos fixado pela ré a autora e, a nivel
nacional, os efectivamente vendidos pela autora ficaram sempre aquém da média
registada a nivel nacional nos termos do seguinte quadro:

ANOSMEDIA NACIONALMEDIA DA AUTORADIFERENCA

192 198% 166% -32% |
193 193% 41% -52% |
194 90% 180% -10% |
95 1100% 180% [-20% |
| I I I |
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96 194% 71% -23% |
197 191% 158% -33% |
198 189% 163% [-26% |
199 187% 152% -35% |

50. A ré enviou a autora, as cartas de folhas 221 a 247, datadas de 13 de Julho de 1993, 16
de Junho de 1994, 18 de Outubro de 1994, 20 de Julho de 1998, 30 de Dezembro de
1998, 12 de Abril de 1999 e 18 de Outubro de 1999, advertindo-a para os objectivos de
venda ndo estarem a ser cumpridos.

51. A média nacional da venda de pecas e acessorios, em 1998, foi bastante positiva
tendo-se cifrado em 147%, pelo que a performance da autora, na venda de pegas e
acessorios em 1998 fortifica-se em grande parte pelas 0ptimas condigdes de mercado que
se verificaram nesse ano.

52. Os saldes de exposicdo e venda e a oficina de mecanica, apos adaptacao a marca
Toyota, tiveram aproveitamento.

53. Apenas vinte por cento dos aos equipamentos em que a autora investiu aquando da
vigéncia da concessdo Ford ndo poderdo ser reutilizdveis na concessao de outra marca de
veiculos, nomeadamente a Toyota.

54. Posteriormente a cessagdo do contrato de concessdo, a ré efectuou uma auditoria as
instalacdes da autora para inventariar o material a ser por si retomado e, ap6s um encontro
de contas, pagou a autora cerca de 24 410 98983 pela retoma de pegas e 445 019§ pela
retoma de ferramentas especiais.

55.0Os anos de 1992/2000 foram anos de decréscimo para a Ford, na medida em que o
sector industrial automével teve uma subida, no mercado, de 10% e, a Ford, teve uma
descida de 6%.

56. Os investimentos atras indicados, que foram realizados no ano que antecedeu a
“denuncia”, foram contratados pela autora muito antes daquela comunicagao e assumidas
obrigagdes.

57.Dada a promogao da marca Ford realizada pela autora e sua integragéo na rede de
concessionarios Ford, a forga atractiva da marca prevalece sobre o mérito do
concessionario.

I

A questdo essencial decidenda é a de saber se AA Ld* tem ou néo direito a exigir de BB,
SA a quantia global de € 1 713 369,76.

Tendo em conta o contetido do acorddo recorrido e das conclusdes de alegacio
formuladas por ambas as recorrentes, sem prejuizo de a solucao a dar a uma das
mencionadas vertentes prejudicar o conhecimento de outra, a resposta a referida questao
pressupde a analise da seguinte problematica:

- natureza e efeito do contrato celebrado entre as recorrentes;

-regime legal especifico aplicavel;

- a sua denuncia foi ou ndo envolvida de ilicitude?

- ocorrem ou ndo os pressupostos da indemnizacao relativa a danos emergentes e lucros
cessantes?

- ocorrem ou ndo os pressupostos relativos a indemnizagdo de clientela?

- adequado quantitativo de tal indemnizagao;

- sintese da solugdo para o caso-espécie decorrente dos factos provados e da lei.

Vejamos, de per se, cada uma das referidas subquestdes.

1.

Comecemos pela analise da natureza e dos efeitos do contrato celebrado entre as
recorrentes em 1991, que elas alteraram no dia 1 de Outubro de 1996, sob a designacgao
Contrato Concessionario Ford, utilizando varias vezes os termos concessdo €
concessionario.

As instancias qualificaram o mencionado contrato como sendo de concessdo comercial, e
assim o entende a recorrente AA, Ld?*, mas a recorrente BB, SA considera tratar-se de um
contrato de franquia, essencialmente por virtude de a primeira utilizar os sinais distintivos
da ultima e de beneficiar da formacgdo técnica por esta dos seus trabalhadores.
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Ela refere que, ndo obstante o contrato apresentar tragos caracteristicos do contrato de
concessdo comercial, a sua maior semelhancga ¢ com o contrato de franquia, por virtude da
utilizacdo dos seus sinais distintivos do comércio e da disponibilizacdo de formagdo aos
trabalhadores.

Interpretemos, pois, as declaragdes negociais das partes consubstanciadas nos factos
provados no confronto com as pertinentes normas juridicas, tendo em conta o que se
prescreve nos artigos 236°, n° 1 ¢ 238° n° 1, do Cédigo Civil, bem como o que a doutrina
e a jurisprudéncia tém discorrido sobre a matéria.

Trata-se de duas espécies do contrato de distribui¢cdo comercial, comungando do escopo
de promogdo autébnoma, estavel e onerosa por uma parte de negdcios de outra, sem
regulamentac¢do especifica no nosso ordenamento juridico.

Com efeito, o concessionario e o franquiado revendem produtos ou bens do concedente e
do fraquiador, respectivamente, integrados na rede de distribuicdo dos ultimos, com
assisténcia destes, mas por sua conta e risco, em regra em determinada zona geografica.
Neste quadro, o contrato de concessdo comercial tem sido caracterizado como envolvente
de uma relacdo contratual duradoura entre o concedente e o concessionario, em que este
actua em nome e por conta propria, obrigando-se a promover a revenda dos produtos do
concedente na zona a que se reporta, € o tltimo a celebrar com o primeiro sucessivos
contratos de compra e venda e a fornecer-lhe alguns dos meios necessarios ao exercicio da
sua actividade.

O contrato de franquia, por seu turno, caracteriza-se como sendo aquele pelo qual o
franquiador concede ao franquiado, mediante determinada contrapartida monetaria inicial
e subsequente, a utilizagdo, em certa zona geografica, sob o seu controlo de fiscalizacao,
de marcas, nomes, insignias, processos de fabrico ou técnicas comerciais que
acompanham a negociagdo pelo Gltimo de bens adquiridos ao primeiro.

A doutrina tem, porém, apontado a diferenciacao estrutural dos mencionados contratos
por via de determinados vectores negociais, designadamente o maior ou menor grau ou
intensidade da ingeréncia do concedente ou do franquiador na actividade da contra-parte,
isto ¢, na sua organizac¢do e ou planos e métodos de venda, a especificidade do objecto
mediato e a particularidade da remunerag@o.

E, a proposito do contrato de franquia, tem salientado a vertente essencial do
aproveitamento pelo franquiado de vantagens decorrentes de exploragdo de ideias e de
conhecimentos advindos do franquiador, o mais intenso controlo deste Gltimo no
confronto do primeiro e a efectiva integracao deste na rede de distribui¢ao daquele, o
pagamento de determinadas quantias, inicialmente, e posteriormente de forma periédica
(ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Contratos de Distribuigao Comercial”, Coimbra, 2001,
paginas 118 a 123).

Um dos elementos relevantes da disting¢ao entre o contrato de concessao comercial € o
contrato de franquia consubstancia-se, na pratica da negocia¢do, na circunstancia de o
franquiado, ao invés do concessionario, assumir perante o franquiador a obrigacao de
utilizagc@o no seu ambito de actividade, dos sinais do comércio ou da industria do tltimo,
designadamente, marcas, insignias ou nomes do estabelecimento.

A circunstancia de AA, Ld® usar o simbolo Ford nas suas instalagdes ¢ documentos, ou
BB, SA lhe facultar a formagdo de pessoal, € insusceptivel de relevar no sentido pela
ultima pretendido, porque isso é necessariamente decorrente da envolvente relagdo de
representac¢ao.

Tal como se concluiu no acérddo recorrido, os factos provados ndo revelam que AA, Ld*
se tivesse vinculado a utilizar algum nome ou insignia da titularidade de BB, SA ou a
pagar a ultima alguma contrapartida pecuniaria pela mera celebragdo do contrato em
causa, ou a sujeitar-se a intenso controle por parte daquela no exercicio da sua actividade.
A referida omissao de regulamentagdo juridica no que concerne a este contrato é superada
pela circunstancia de as partes, nos limites da lei, poderem celebrar contratos diferentes
dos nela especialmente previstos, independentemente de determinada forma (artigos 219°
e 405°n.°1,do Codigo Civil).

Perante o referido quadro de facto, a conclusdo € no sentido de que as partes, sob a
designacao de Contrato Concessiondrio Ford, celebraram um contrato de concessao
comercial, com a particularidade de se consubstanciar em contrato-tipo, idéntico para
todos os concessionarios integrados na rede de concessdo da BB, SA.

Dele resultou para BB, SA a obrigag¢do duradoura de fornecer a AA, Ld?, mediante
sucessivos contratos de compra e venda, veiculos automoéveis e pecas da marca Ford, e,
para a ultima, a obrigacdo de pagar aquela o respectivo preco e de promover a sua venda
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na zona convencionada, celebrando os respectivos contratos de compra e venda de
segundo grau com clientes diversos.

2.

Continuemos, com a analise da subquestdo de saber qual é o regime juridico especifico
aplicavel ao mencionado contrato.

No acordéo recorrido referiu-se a conformidade do prazo de dentincia com as normas
comunitarias, referéncia naturalmente reportada ao Regulamento (CE), n® 1475/95, de 28
de Junho, da Comissdo, visto que o Regulamento (CE) n® 1400/2002, de 31 de Julho de
2002, que entrou em vigor no dia 1 de Outubro de 2002, ndo estava em vigor ao tempo da
denuncia em causa.

Na realidade — ponto em que as recorrentes estdo de acordo — o referido Regulamento néo
estabelece o prazo de denuncia dos contratos de distribui¢do no sector automovel, certo
que visou isentar, até 30 de Setembro de 2002, a aplicagdo da proibicao de

praticas violadoras de regras da concorréncia a que se reporta o n° 1 do artigo 81° do
Tratado da Unido Europeia.

Como contrato atipico que é, o contrato de concessdo comercial rege-se pelo
convencionado pelas partes contratantes e, na sua falta, pelas normas gerais dos contratos
e, se necessario, pelas normas especificas que regem sobre contratos que com ele
apresentem maior analogia.

O contrato cuja estrutura apresenta maior analogia com o contrato de concessdo comercial
¢ o de agéncia, regulado pelo Decreto-Lei n.° 178/86, de 3 de Julho, alterado pelo
Decreto-Lein.° 118/93, de 13 de Abril.

Esta solugdo é, alids, anunciada no exdérdio do mencionado diploma, ao referir-se a
possibilidade da sua aplicagdo por analogia, verificando-se a similitude do regime
juridico do contrato a que se reporta aos contratos de distribui¢do ndo tipificados como é
o caso do contrato de concessido comercial.

Ora, resulta do referido diploma que o contrato de agéncia ¢ aquele pelo qual uma das
partes se obriga a promover por conta de outrem a celebragdo de contratos de modo
autonomo e estavel, mediante retribui¢do, em certa zona ou no dambito de determinado
circulo de clientes (artigo 1° do Decreto-Lei n.° 178/86, de 3 de Julho).

E um contrato oneroso, tendencialmente estavel, ndo necessariamente em regime de
exclusividade, em que o agente, por conta do principal, em certa zona geografica, angaria
clientes, promove produtos e, sob acordo especial, celebra contratos.

A diferenca entre a posi¢do do concessionario ¢ a do agente ocorre essencialmente porque
0 primeiro age em nome proprio e por conta propria, auferindo o lucro e assumindo o
prejuizo decorrente da sua actividade, e o Gltimo age, em regra, em nome proprio e por
conta do principal, mediante retribuicao de actividade.

A similitude da estrutura do contrato de concessdo comercial e de agéncia justifica que ao
primeiro sejam aplicaveis, por analogia, algumas normas do diploma que se reporta ao
ultimo (artigo 10°,n.°s 1 e 2, do Codigo Civil).

Assim, relevam no contrato de concessiao comercial em causa as declaragdes negociais das
partes que envolvem que ndo contrariem normas imperativas do ordenamento juridico e,
por analogia, com as necessarias adaptacdes, o referido regime legal previsto para o
contrato de agéncia.

A denuncia é permitida em relagdo aos contratos de agéncia celebrados por tempo
indeterminado desde que comunicada a parte contraria por escrito e com a antecedéncia
minima de 90 dias, salvo convencdo de prazo mais longo (artigo 28°,n% 1 e 3, do
Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho).

Porque se trata de um acto que estd na disponibilidade potestativa do denunciante,
justifica-se que a lei condicione a produgao dos seus efeitos ao decurso de um
determinado periodo de tempo, dessa forma se alcangando a protec¢do de interesses
legitimos da outra parte, que assim se pode preparar para a cessagdo do contrato.
Discute-se se as referidas normas sdo ou ndo aplicaveis aos contratos de concessao
comercial, sob o argumento de os prazos nelas previstos serem curtos, tendo em conta que
implicam investimentos superiores aqueles que os agentes tém de realizar no ambito dos
contratos de agéncia.

A referida quest@o néo releva, porém, no caso vertente, visto que as partes estabeleceram
um prazo de denuncia quatro vezes superior ao prazo minimo a que se reportam as
mencionadas normas que regem especificamente para o mencionado contrato de agéncia.
Mas releva no caso vertente a problematica de saber se ao contrato de concessao
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comercial em causa € ndo aplicavel analogicamente o regime juridico da chamada
indemnizagdo de clientela previsto para o contrato de agéncia, tendo em conta a estrutura
das normas juridicas e das declaragdes negociais envolventes.

O agente tem direito, apds a cessacdo do contrato, a uma indemnizagao de clientela, desde
que tenha angariado novos clientes para a outra parte ou aumentado substancialmente o
volume de negdcios com os ja existentes, e a iltima venha a beneficiar
consideravelmente, apos a cessagdo do contrato, da actividade desenvolvida pelo
primeiro ou este deixe de receber qualquer retribuigdo por contratos negociados ou
concluidos, apos a cessagdo do contrato, com aqueles clientes (artigo 33°,n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 178/86, de 3 de Julho).

Nao ¢, em rigor, uma indemnizacao, porque nio depende da alegagdo e prova pelo agente
dos danos por ele sofridos, antes se tratando, grosso modo, de uma compensagao a seu
favor apds a cessacdo do contrato, pelos beneficios que o principal continue a auferir com
a clientela pelo primeiro angariada ou desenvolvida, beneficio que durante a vigéncia do
contrato era comum a ambos € apds a sua cessacao sO aproveita ao principal.

Destina-se, pois, a referida indemnizagdo a compensar o agente pelas vantagens
patrimoniais que o principal vai continuar a obter, findo o contrato, com a clientela por
ele angariada ou desenvolvida.

Aideia é a de que s6 é razoavel compensar o agente pelo que fez no passado na medida
em que isso venha a repercutir-se directamente em beneficio do principal, ou seja, quando
este tenha efectivo acesso a clientela angariada pelo primeiro no quadro de uma
continuidade.

Dir-se-a que o direito a indemnizacdo de clientela se traduz na remog¢do de um ganho
obtido pelo principal por virtude do incremento de clientela proporcionado pelo agente, e
que a este se destinava, a titulo remuneratorio, na vigéncia do contrato.

Confrontando o contrato de agéncia e o contrato de concessdo comercial, verifica-se, em
regra, que o concessionario, ao contrario do agente, angaria a clientela para si proprio.
Mas a referida diferenca, que se esbate quando o concedente tenha acesso ao registo de
clientes do concessionario, ndo assume relevo que implique a ndo aplicagdo analdgica se
o concessionario agiu semelhantemente ao agente, angariando clientes, atraindo-os, e
disso tenha advindo vantagem econdémica para o concedente.

No caso vertente, o contrato de concessdo comercial incluiu uma clausula, segundo a
qual, a concessionaria ficava vinculada a fornecer a concedente, para utilizagdo desta,
elementos sobre os clientes e a actividade de prospecgdo.

Além disso, forneceu a concessionaria a concedente, com regularidade, os ficheiros dos
seus clientes, a qual, apds a venda dos veiculos automoveis, contactava com eles,
designadamente trocando correspondéncia.

Acresce que, por virtude da promocdo da marca Ford por parte da concessionaria e da sua
integracdo na rede de concessionarios daquela marca, a forca atractiva desta marca
prevalece sobre o mérito da concessionaria em causa.

Os contratos de agéncia e de concessdo comercial tém pontos significativos de estrutura
comum, certo que um e outro envolvem angariagao de clientes e fidelizagdo a produtos
simbolicamente ligados a determinadas marcas.

No caso concreto, considerando a factualidade acima referida, ¢ patente a similitude entre
a situag@o do agente, a que se reporta o Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho, e a da
concessiondria no contrato de concessao em causa.

Em consequéncia, tal como foi entendido no acérddo recorrido, ao abrigo do disposto no
artigo 10°,n° 1 e 2, do Codigo Civil, justifica-se a aplicagdo analdégica do normativo do
artigo 33° do Decreto-Lei n° 178/86, de 3 de Julho, ao contrato de concessdo comercial
em analise.

3.

Prossigamos com a analise da subquestdo da licitude ou ndo da dentncia do contrato em
causa.

Estamos perante a situagdo de dentincia que se consubstancia essencialmente na
declaragdo dirigida por uma das partes a outra de ndo pretender a continuacdo da relagao
contratual em causa, de eficacia ex nunc, independentemente de justa causa (artigo 224°,
n°1,do Cadigo Civil).

Faculdade potestativa do denunciante, para evitar a ruptura brusca das relacdes das
relagcdes negociais e o consequente prejuizo da parte contraria, a boa fé ndo pode deixar
de exigir, além do mais, que a denuncia s6 produza efeitos depois do decurso de
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determinado prazo, o chamado pré-aviso.

No caso-espécie, entendeu o tribunal da primeira instdncia que a concessionaria nao
podia amortizar os investimentos no periodo de pré-aviso e, por isso, ndo ser este
razoavel, e, consequentemente, ser a denuncia ilegitima, entendimento que nao foi
seguido pela Relacao.

Para tanto, considerou o tribunal recorrido, por um lado, haver sido o prazo de pré-aviso
livremente fixado pelas partes, ndo comportar a dentincia violagdo contratual, ter operado
com a antecedéncia quatro vezes superior a prevista para o contrato de agéncia e
observado as disposi¢des comunitarias sobre a matéria.

E, por outro, que mesmo face aos investimentos realizados pela concessionaria, ser o
referido prazo razoavel e ajustado ao interesse da concedente em reorganizar o mais
rapidamente possivel a sua rede de distribui¢do, e ao da concessiondaria para salvaguarda
dos prejuizos derivados da repentina cessagdo do contrato.

As recorrentes convencionaram poder qualquer delas denunciar o contrato de concessao
comercial em causa com a antecedéncia de dois anos ou de um ano se o motivo da
dentuncia fosse a reorganizagdo pela concedente da sua rede de concessionarios.

A concedente, sob a motivagdo de reorganizacdo da sua rede de concessionarios,
comunicou a concessionaria, por carta datada de 22 de Junho de 1999, a sua decisdo de
dentuncia do contrato de concessdo com efeitos um ano depois da sua recepgao.

Utilizou, assim, o prazo especial de pré-aviso, convencionado a seu favor, justificado pela
circunstancia de a denuncia se inscrever no ambito da sua reorganizagdo da rede de
concessionarios.

Verificada que estava a mencionada condigdo de reorganizagdo da rede concessionarios,
podia a concedente, em principio, provocar a cessagdo do contrato de concessdo em causa
um ano depois da data da comunicacdo a concessionaria da sua vontade de denuncia.

E foi 0 que aconteceu no caso vertente, tal como o convencionado pelas partes no ambito
da sua liberdade contratual, sem violagdo de qualquer normativo legal de pré-aviso, que,
no caso-espécie, considerando o regime do contrato de agéncia, era de duragao bastante
inferior.

A concessionaria alegou, porém, que a cessa¢cdo do contrato em causa foi envolvida de ma
fé e de abuso do direito, e que, por isso, esta envolvida de ilicitude.

Com efeito, ela funda o seu direito de indemnizagdo por danos emergentes e lucros
cessantes no instituto da responsabilidade civil por quebra da confianca envolvida pela
ma-fé e pelo abuso do direito na modalidade de venire contra factum proprium.

A doutrina interpreta a lei no sentido de que a responsabilidade civil derivada de quebra
de confianga resulta essencialmente da conduta de uma parte que envolva idoneidade
para gerar na outra determinada expectativa, a confianc¢a da lltima nessa situagdo e uma
sua actuacdo de conformidade.

A lei estabelece que no cumprimento das obrigagdes, assim como no exercicio dos
direitos correspondentes, devem as partes proceder de boa fé (artigo 762° n°2, do Codigo
Civil).

Agir de boa fé é fazé-lo com a lealdade, correcgdo, diligéncia e lisura exigiveis as pessoas
normais face ao circunstancialismo envolvente; abrange o comportamento integral,
segundo o critério da reciprocidade, ou seja, por via de comportamento devido e esperado
as partes nas relagdes juridicas em que estido envolvidas.

E um imperativo que envolve nio s6 o devedor, isto é o sujeito do dever de prestar, como
também o credor no que concerne ao exercicio das faculdades contidas no respectivo
direito de crédito.

O conceito de boa fé a que o referido normativo se reporta € ético-objectivo e o seu
contetido variavel ou flexivel e adequado no confronto das circunstancias de cada tipo de
situacgao.

Dir-se-a, em sintese, por um lado, ser a boa f€¢ uma exigéncia do direito imposta pela
necessidade de impedir que a obrigagdo sirva para a consecucao de resultados intoleraveis
para as pessoas de consciéncia razoavel.

E, por outro, que age de boa fé quem o faz com diligéncia, zelo e lealdade correspondente
aos legitimos interesses da contraparte, por via de uma conduta honesta e conscienciosa,
com correc¢do e probidade, sem prejudicar os interesses legitimos daquela ou proceder de
modo a alcangar resultados ndo toleraveis por uma consciéncia razoavel.

Também a concessionaria invoca o abuso do direito como fundamento do seu direito de
indemnizagdo pelos referidos danos no quadro da responsabilidade civil derivada da
quebra da confianga.
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Expressa a lei ser ilegitimo o exercicio de um direito quando o seu titular exceda
manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social
ou econdémico desse direito (artigo 334° do Codigo Civil).

Reporta-se, pois, este artigo a existéncia de um direito substantivo exercido com
manifesto excesso em relagao aos limites decorrentes do seu fim social ou econdmico, em
contrario da boa fé ou dos bons costumes, proibindo essencialmente a utilizagdo do poder
contido na estrutura do direito para a prossecuc¢do de interesses exorbitantes do fim que
lhe inere.

O fim economico ¢ social de um direito traduz-se, essencialmente, na satisfacdo do
interesse do respectivo titular no ambito dos limites legalmente previstos; e os bons
costumes sdo, grosso modo, o conjunto de regras de comportamento relacional, acolhidas
pelo direito, varidveis no tempo e, por isso, mutaveis conforme as concepgdes ético-
juridicas dominantes na colectividade de referéncia em determinados tempo e espago.

O seu funcionamento, como excep¢do peremptoria impropria de direito adjectivo que é,
ndo depende da sua consciencializa¢do por parte do respectivo sujeito.

O entendimento da jurisprudéncia, no seguimento da doutrina, tem sido no sentido de que
este instituto funciona como limite ao exercicio de direitos quando a atitude do seu titular
se manifeste em comportamento ofensivo do sentido ético-juridico da generalidade das
pessoas em termos clamorosamente opostos aos ditames da lealdade e da correccao
imperantes na ordem juridica.

Uma das vertentes do abuso do direito € o designado venire contra factum proprium, no
confronto com o principio da tutela da confianga, como ¢ o caso de ser exercido contra
alguém que, com base em convincente conduta, positiva ou negativa de quem o podia
exercer, confiou em que tal exercicio ndo ocorresse € programou em conformidade a sua
actividade.

Dir-se-4, nessa hipotese, que o titular do direito opera o seu exercicio no confronto de
outrem depois de a este fazer crer, por palavras ou actos, que o ndo exerceria, ou seja,
depois de gerar uma situacao objectiva de confianga em que ele ndo seria exercido.
Aproximemos do caso concreto em analise as referidas consideragdes de ordem juridica.
Estamos perante uma relagdo contratual de concessdo comercial que comegou no dia 12
de Dezembro de 1991, foi contratualmente alterada no dia 1 de Outubro de 1996, ¢
terminou no dia 19 de Fevereiro de 2000, no ambito da qual a concessionaria investiu nas
instalacdes destinadas a comercializagdo e assisténcia de veiculos automoveis Ford mais
de 86 463 0008.

Mas as partes, conforme ja se referiu, convencionaram, na alteracdo contratual ocorrida no
dia 1 de Outubro de 1996, para o pré-aviso de denuncia o prazo de dois anos ou, em caso
de necessidade de reestruturacdo da rede de concessionarios por parte da concedente, o
prazo de um ano.

Acresce que as partes acordaram, por via do mencionado contrato, que a concessionaria
completaria a actividade publicitaria e de promog¢do desenvolvida pela concedente e
manteria disponiveis servigos de reparacdo de chapa e pintura.

Sucede que, em Margo de 1998, a concessionaria conheceu de que iria haver alteragdo na
rede de concessionarios Ford em que se integrava e, cerca de quatro meses depois, em
reunido da concedente com todos os concessionarios, foi-lhe dado a conhecer o projecto
costumers marketing drea, com vista & mencionada reorganizacao.

A partir desse momento, podia a concessiondria configurar ser afectada na sua posicao
contratual por via da reestruturagdo da rede de concessionarios Ford em que se integrava.
Acresce que, logo no inicio de 1999, a concessionaria e a concedente discutiram o
mencionado projecto, designadamente a possibilidade de a primeira formar, com outras
duas concessionarias, uma costumers marketing drea lider para a zona de Oeiras.

E, cerca de cinco meses depois, a concedente informou a concessionaria de que iria
denunciar todos os contratos com pré-aviso de um ano, chamando-lhe a ateng¢io para o
projecto costumers marketing darea, seus aspectos basicos e impacto na actual rede de
concessionarios.

Vinte dias depois, a concedente comunicou a concessionaria a dentincia do contrato de
concessao comercial com efeitos um ano depois do seu recebimento, mencionando o
decurso do processo de implementagdo do projecto costumers marketing drea € o
proporcionar aos actuais e futuros concessionarios as modalidades de cooperagdo que
acordarem.

A concessionaria recusou a proposta da sua aquisi¢do por uma outra concessionaria Ford
para participar na costumers marketing drea lider da zona de Oeiras, e a concedente
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nomeou a proponente, em Julho de 1999, concessionaria costumers marketing drea para a
zona que fora da primeira.

Nao obstante o referido quadro de muta¢do da rede geral de concessionarios Ford,
conhecida da concessionaria desde o primeiro trimestre de 1998, a concessionaria
investiu, naquele ano e no seguinte, pelo menos 54 000 000$ em instalagSes e
equipamentos e 11 000 000$ em publicidade relativa aos produtos Ford.

Ignora-se o tempo concreto da realizagdo dos mencionados investimentos em cada um dos
referidos anos de 1998 ¢ 1999; mas sabe-se que os realizados em 1998 foram contratados
muito tempo antes de 22 de Junho de 1999, mas ndo quando ocorreu a concernente
contratagao.

Sabe-se, ademais que os referidos investimentos foram conhecidos, acompanhados e
aprovados pela concedente, e que os investimentos € 0 aumento de custos em
equipamento e pessoal realizados pela concessionaria foram feitos com incitamento da
primeira.

A alteragdo contratual por via da qual a concessionaria se vinculou a realizar os
mencionados investimentos ocorreu no dia 1 de Outubro de 1996, mas ignora-se o tempo
¢ 0 modo do mencionado incitamento.

A dentincia do contrato de concess@o comercial em causa assume a particularidade, por
um lado, de se inserir num processo plural de idéntico efeito, motivada pela necessidade
de reestruturacao da rede de concessionarios Ford.

E, por outro, de prever a possibilidade de AA, Ld?, sob condi¢do de contratagdo com
outras concessionarias, no ambito do projecto costumers marketing drea, continuar
envolvida na actividade de concessionaria de veiculos automoveis e de outros produtos
da marca Ford.

A referida particularidade esta patente na circunstancia de a concessionaria, cerca de trés
meses depois de lhe haver sido comunicada pela concedente a dentncia do contrato de
concessdo, a haver questionado sobre se pretendia manter a parceria Ford e em que
termos.

Isso significa que a concessionaria, ndo obstante a denuncia do contrato de concessao
comercial em causa pela concedente, ainda ndo tinha perdido a expectativa de continuar
parceria que entdo ainda as vinculava.

O quadro de facto disponivel, a que se fez referéncia, ndo revela, pois, em relagdo a
concessionaria, situagdao de confianca nela gerada pela concedente de que nao
denunciaria o contrato de concessdo comercial com ela celebrado.

Assim, face ao mencionado quadro de facto, a conclus@o € no sentido de que a cessagao
do contrato de concessdo comercial celebrado entre as recorrentes, por iniciativa da
concedente, ndo foi envolvida de ma fé ou de abuso do direito por parte desta ultima.
Em consequéncia, tal como foi entendido no acérdao recorrido, a conclusdo € no sentido
de os factos disponiveis ndo revelarem ter a denuncia do contrato de concessdo comercial
em causa sido envolvida de ilicitude.

4.

Vejamos agora de ocorrem ou ndo no caso-espécie os pressupostos da indemnizagao
relativa a danos emergentes e lucros cessantes pretendida pela concessionaria.

Conforme resulta do acima exposto, ndo esta verificada a ilicitude da dentincia do
contrato de concessdo comercial, que constitui o pressuposto basico do funcionamento da
responsabilidade civil por virtude da quebra da confianca, a que se reportam os artigos
334°,406°n°1,762° n°2,do Cdodigo Civil e 2° e 3° do Codigo Comercial.

Em consequéncia, prejudicada fica a analise da problematica relativa aos danos e ao nexo
de causalidade a que aludem os artigos 562° ¢ 563° do Cédigo Civil (artigos 660°, n° 2,
713°1n°2 e 726° do Codigo de Processo Civil).

A conclusio é, por isso, no sentido de que a concessionaria nao tem direito a exigir da
concedente a pretendida indemnizacao por danos emergentes ou lucros cessantes.

5.

Vejamos agora se ocorrem ou ndo os pressupostos relativos a indemnizacao de clientela
exigida pela concessionaria no confronto da concedente.

Pretende a concessionaria que lhe seja atribuida a compensagao de clientela fixada no
tribunal da primeira instancia; mas a concedente entende ndo ter aquela direito a qualquer
compensacao a esse titulo.

Ela baseia esse seu entendimento na circunstancia de o contrato em causa nao ser de

15/20



27/03/2016

Acordao do Supremo Tribunal de Justica

concessdo comercial, de ndo ser aplicavel o regime da indemnizagdo de clientela previsto
para o contrato de agéncia e de a concessionaria haver renunciado a indemnizagao.

Ja acima nos pronunciamos sobre a qualificagdo do contrato em causa, ou seja, que se
trata de um contrato de concessdo comercial e que lhe é aplicavel, por analogia, o regime
legal da indemnizacdo de clientela a que se reporta o artigo 33° do Decreto-Lei n°® 178/86,
de 3 de Julho, pelo que, quanto a esta matéria, remetemos para o que ali se deixou
eXpresso.

Consta efectivamente do contrato em causa que “excepto na medida em que for imposto
por lei, a Ford ndo pagara qualquer compensag@o ao concessionario em consequéncia da
cessacdo do presente contrato, seja por que razdo for”.

Assim, convencionaram as partes que a concedente ndo pagaria qualquer compensagao a
concessiondria em consequéncia da cessacdo do presente contrato independentemente de
qualquer motivacdo, excepto na medida em que tal fosse imposto por via da lei.

Trata-se de uma clausula contratual no exclusivo interesse de uma das partes do contrato,
ou seja, a favor da concedente, certo que nada foi convencionado quanto a desobrigagao
da concessionaria.

A ressalva da mencionada clausula revela que as partes reconheceram que ela, na
pluralidade das motivagdes de cessacdo do contrato, podia envolver a violagdo de normas
legais imperativas.

Face aos contornos da situagdo em analise, queda o artigo 809° do Codigo Civil
inaplicavel no caso-espécie porque a situagdo nao ¢ de cessagcdo do contrato por
incumprimento definitivo ou mora da concedente.

Mas isso nao significa que se deva concluir no sentido da validade da mencionada
clausula, cuja consequéncia pratica equivale a renuncia antecipada da concessionaria ao
seu direito de indemnizac¢do eventualmente decorrente do contrato.

Nos contratos de agéncia — e de concessao comercial - o agente tem, em regra, menor
capacidade negocial do que o principal, motivando, por isso, o normativo do artigo 33°
do Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho, tendente a evitar o enriquecimento do Gltimo a
custa do primeiro.

Visando a protec¢do da parte presumivelmente mais fraca na contratacao, espécie de
proteccao social de certos agentes econdmicos, a conclusdo € no sentido de que se trata de
normas imperativas ou injuntivas.

E dada a similitude situacional do agente no confronto do principal e do concessionario
face ao concedente, sdo as referidas normas aplicaveis, por analogia, conforme acima se
referiu, aos contratos de concessdo comercial, incluindo o que aqui esta sob analise.
Como a mencionada clausula contratual contraria as normas imperativas do artigo 33° do
Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho, esta a mesma afectada de nulidade, embora, dada a
sua estrutura e a do conjunto do clausulado, sem a consequéncia de tal afectacdo se
estender para além dela (artigos 280°, n° 1 € 292° do Cddigo Civil).

Em consequéncia, ao invés do que a concedente alegou, a referida clausula contratual, s6
por si, ndo a desobriga da indemnizagdo ou compensacdo de clientela a que se reporta o
artigo 33° do Decreto-Lei n° 178/86, de 3 de Julho.

Consideremos agora os requisitos ou pressupostos do direito de indemnizagao de
clientela, a que se reportam os n°s 1 e 3 do artigo 33° do Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de
Julho.

Resulta daquelas normas que tais pressupostos cumulativos se consubstanciam na
angariagdo pela concessionaria de novos clientes ou o aumento substancial do volume de
negdcios com os existentes, na cessagdo do contrato por motivos a mesma ndo imputaveis
e na possibilidade de a concedente vir a beneficiar, apds a cessacdo do contrato, da
actividade por ela desenvolvida.

Nao releva aqui o requisito negativo do direito de indemnizacdo de clientela do agente, a
que se reporta a alinea ¢) do n° 1 do artigo 33° do Decreto-Lei n°® 178/86, de 3 de Julho,
visto que retribui¢do nela prevista constitui um dos direitos do agente mas ndo se adequa
a situacdo do concessionario.

Com efeito, tal ndo pode ocorrer no contrato de concessdo comercial, visto que o
concessionario compra ao concedente produtos para revenda, por sua conta e risco,
portanto a margem de qualquer tipo de remuneragdo a cargo deste tlltimo a favor do
primeiro.

Nao ha, por isso, fundamento para a aplicagdo analogica do disposto naquele normativo,
dada a estrutura do contrato de concessdo comercial, certo que o concessionario, ao invés
do agente, ndo pode, apos a sua cessagdo, continuar a receber comissdes relativas aos
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contratos em que outorgou.

Densifiquemos o contetido das referidas normas do artigo 33° do Decreto-Lei n°® 178/86,
de 3 de Julho, em aproximagdo ao quadro de facto disponivel.

O pressuposto negativo do direito a indemnizagéo de clientela primeiramente enunciado
esta previsto no n° 3 do artigo 33° daquele diploma, segundo o qual ndo ¢é devida
qualquer indemnizagdo de clientela se o contrato cessar por razdes imputaveis ao agente —
ou ao concessionario.

A concedente alegou que a cessacao das relagdes comerciais entre ela e a concessionaria
ficou se ficou a dever a circunstancia de a ultima ter decidido nédo integrar a reestruturada
rede de distribui¢dao da marca Ford.

Conforme j4 se referiu, a dentincia do contrato de concessdo comercial em causa assumiu
a particularidade de poder ndo implicar a cessacdo definitiva das relagdes comerciais entre
a concedente e a concessiondria.

Todavia, isso dependia de a concessionaria acordar com outras concessionarias a
integracdo em alguma das costumers marketing area, o que passaria, Como passou, por um
complexo processo de negociagdo, cujos termos essenciais ndo sdo revelados pelos factos
provados, que se frustrou.

E como se ndo conhecem os termos das negociac¢des entre AA, Ld® e as outras
concessiondarias Ford com vista a formagdo da mencionada costumers marketing area, ndo
¢ ajustado a realidade qualquer argumento no sentido de que foi a concessionaria, por sua
iniciativa, quem originou a ndo continuagdo das relagdes comerciais no ambito das
costumers marketing drea.

Na realidade, o contrato de concessdao comercial em analise cessou porque a concedente o
denunciou exclusivamente no seu interesse,com vista a reestruturar a sua rede de
concessionarios.

A atitude da concessionaria no sentido de antecipar o termo das suas relagdes comerciais
com a concedente face ao prazo de pré-aviso, neste caso no interesse da primeira, apenas
teve a virtualidade de antecipacdo temporal dos efeitos da dentuncia ja tornada eficaz
(artigo 224°,n° 1, do Cédigo Civil).

Esta, por isso, verificado, no caso, o pressuposto negativo do direito de indemnizacao de
clientela a que se reporta o n° 3 do artigo 33° do Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho.

O segundo pressuposto do direito a referida indemnizagéo ou compensagdo de clientela,
previsto na alinea a) do n° 1 do artigo 33° do mesmo diploma, traduz-se na circunstancia
de o concessionario ter angariado novos clientes ou aumentado substancialmente o
volume de negdcios com os ja existentes.

Estamos perante relacdes comerciais que se desenvolveram durante cerca de oito anos e
meio, no ambito das quais a concessionaria conseguiu aumentar consideravelmente as
vendas de veiculos automodveis e pecas da marca Ford.

Ela empenhou-se e desenvolveu trabalho na divulgagdo da marca Ford, operando esfor¢o
e investimento em infra-estruturas, pessoal e publicidade, angariando e fidelizando
clientela na sua zona de concessdo até endo ndo trabalhada.

Isso reflectiu-se no progressivo aumento das vendas de veiculos automoveis, pegas e
acessorios, tendo conseguido uma elevada perfomance negocial.

O aumento do nimero de veiculos vendidos anualmente, treplicado entre 1993 ¢ 1998, ¢
de novos clientes, ficou a dever-se a actuagao da concessionaria no mercado automovel.
E nfo releva neste ponto a relacdo entre o volume de negdcios conseguido pela
concessionaria no confronto do volume de negocios da concedente, nem a influéncia
desta na contratacdo daquela, que alias é de grau desconhecido.

A conclusio é, por isso, no sentido da verificagdo no caso-espécie do segundo
pressuposto do direito a referida indemnizagdo ou compensagao de clientela, previsto na
alinea a) do n° 1 do artigo 33° do Decreto-Lei n° 178/86, de 3 de Julho.

O terceiro requisito positivo do direito de indemnizagdo ou compensacgdo de clientela,
previsto na alinea b) do n° 1 do aludido artigo reporta-se ao beneficio que o concedente
possa vir a retirar da actividade de angariacdo de clientela desenvolvida pelo
concessionario.

O referido beneficio € susceptivel de ser conseguido pelo concedente, ndo s6 por via da
sua exploracdo directa do mercado, como também por via indirecta, ou seja, através de
outros concessionarios que venham a operar na zona territorial em que o concessionario
cessante exerceu a sua actividade comercial.

Com efeito, releva essencialmente neste ponto a circunstancia de o concedente ficar em
condi¢des de continuar a usufruir da actividade anteriormente desenvolvida pelo
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concessionario.

Os factos provados revelam que a concedente, apos a cessagdo do contrato, vai aproveitar-
se da clientela angariada pela concessionaria, da qual teve conhecimento por via dos
ficheiros que lhe foram enviados por esta tiltima, contactando até os compradores por via
do envio de correspondéncia.

A concedente estd, por isso, em condi¢des de poder beneficiar, por si ou através da nova
concessiondria, da actividade desenvolvida por AA, Ld® durante a vigéncia do contrato de
concessdo em causa, no plano da angariagao de clientes, que a forga atractiva da marca
Ford s6 por si ndo justificou.

Verifica-se, assim, no caso-espécie, o terceiro enunciado requisito do direito a
indemnizagdo ou compensac¢do de clientela a que se reporta a alinea b) do n° 1 do artigo
33°do Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho.

Ocorrem, pois, no caso vertente, 0s pressupostos positivos e negativos do direito de
compensagdo de clientela que a concessionaria fez valer na ac¢do no confronto da
concedente.

E ndo sdo afectados, como € natural, pela circunstancia de a concessionaria passar a
exercer a sua actividade relativamente a outra marca de veiculos automoveis e dela extrair
proventos econémicos, porque desenquadrada do contrato de concessdo comercial por ela
outorgado com a concedente, afectado de extingdo por via da denuncia operada pela
ultima.

6.

Prossigamos com a andlise da problematica do montante compensatoério de clientela a
pagar pela concedente a concessionaria.

No tribunal da primeira instancia foi considerado o direito da concessionaria a
compensac¢do no montante de € 448 918,1; mas a Relagdo reduziu este montante para €
165 000.

A concessiondaria pretende o valor que lhe foi fixado no tribunal da primeira instancia;
mas a concedente, em argumentacao subsidiaria daqueloutra no sentido de a primeira ndo
ter direito a indemnizagao a esse titulo, entende que o montante fixado pela Relagdo ¢
excessivo.

E aplicavel no caso vertente, neste ponto, por analogia, com a necessaria adaptagio, o
disposto no artigo 34° do Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho.

Expressa o mencionado artigo, por um lado, dever a indemnizagdo de clientela ser fixada
em termos equitativos, sem exceder o valor equivalente a actual calculada a partir da
média anual das remuneragdes recebidas pelo agente durante os tltimos cinco anos.

E, por outro, se o contrato tiver durado menos tempo, dever atender-se, para esse efeito, a
média do periodo de tempo em que 0 mesmo esteve em vigor.

Dele resulta, pois, que a compensagdo de clientela deve fixar-se em termos equitativos,
sendo que a média do rendimento liquido no lustro de referéncia funciona como limite
quantitativo maximo a considerar.

Assim, o critério da fixa¢do do montante indemnizatdrio relativo ao beneficio da clientela
¢ o da equidade, mas com o limite referenciado a média anual das remuneracdes
quinquenais do agente.

A aplicacdo, por analogia, do regime do contrato de agéncia ao contrato de concessao
comercial, impde, em tema de adaptacdo, que a expressao retribuigdo, equivalente o
agente ao ganho decorrente da sua actividade, seja entendida como rendimento auferido
pelo concessiondrio no exercicio da sua actividade comercial no mencionado periodo, ou
seja, o seu rendimento liquido.

A concessionaria, parte do elemento que designa por [ucro liquido por si auferido entre
1995 ¢ 1999, que considera corresponder a diferenca entre o resultado da venda dos
produtos e o seu custo, ou seja, a quantia de € 978 542.

A concedente, por seu turno, entende dever ser ponderada a forga atractiva da marca Ford
geradora da atracg@o da clientela, ter a concessiondria ficado sempre aquém da média
nacional na venda dos produtos Ford e beneficiar da transferéncia de clientes para os
produtos da marca Toyota.

A Relagdo, no exercicio da sua competéncia na fixagdo da matéria de facto, considerou
determinado montante resultante da diferenga entre o valor da venda das mercadorias e o
seu custo e matérias consumidas, expressando ser o seu lucro médio da concessionaria no
mencionado periodo de cinco anos no montante de cerca € 835 486, 48.

Trata-se no caso vertente de uma das situagdes em que os tribunais podem julgar segundo
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a equidade, ou seja, em termos de realizac¢do da justi¢a do caso concreto por via de maior
liberdade de apreciacdo subjectiva por parte do julgador (artigo 4°, alinea a), do Coédigo
Civil).

A diferenca entre o montante resultante da venda dos produtos Ford transaccionados pela
concessiondria, por um lado, e o custo desses produtos na origem ¢ das matérias
consumidas, por outro, ¢ insusceptivel de significar o rendimento liquido ou lucro liquido
por ela auferido no mencionado periodo de referéncia.

Os factos disponiveis ndo revelam o referido rendimento liquido no periodo de tempo
acima referido, indispensavel para se estabelecer o limite maximo de compensagéo de
clientela a considerar.

Mas nenhuma das recorrentes pde em causa no respectivo recurso que o referido
rendimento liquido seja inferior ao montante da compensacao de clientela fixado na
sentenca proferida pelo tribunal da primeira instadncia ou no acorddo proferido pela
Relagdo.

Os factos provados ndo revelam a transferéncia de clientes fidelizados a marca da
concedente para a marca Toyota; e a circunstancia de a concessionaria ndo haver atingido
os objectivos contratualmente previstos nao releva na determinacao do quantum
indemnizatério em causa.

Eles também ndo revelam o nimero de clientes angariados pela concessionaria durante o
periodo de vigéncia do contrato de concessao em causa; mas é razoavel considerar o
proprio relevo da marca Ford como factor de atracgdo deles para o dmbito da actividade
comercial exercida pela concessionaria, bem como a relatividade da fidelizagdo de tais
clientes aos produtos do sector automovel comercializados sob a égide daquela marca.
Usando de um juizo de equidade, no quadro de facto disponivel, julga-se dever
considerar-se que pelo menos sessenta por cento dos referidos clientes foram adquiridos
por mérito proprio da concessiondria e que deles pelo menos sessenta por cento
continuardo fiéis aos produtos da marca Ford.

Perante este quadro, considerando o tempo de duracdo das relagdes comerciais entre a
concedente e a concessionaria, o incremento de angariagdo de clientela por esta ultima na
area concessionada, o beneficio que dela provira para a concedente, julga-se adequado
fixar a compensacao de clientela a Gltima devida pela primeira no montante de € 200 000.

7.

Finalmente, a sintese da solugdo para o caso decorrente dos factos provados e da lei.

E de concessdo comercial o contrato celebrado no dia 12 de Dezembro de 1991 pelas
recorrentes e que elas alteraram no dia 1 de Outubro de 1996.

Dele resultou essencialmente para a concedente a obrigagdo duradoura de fornecer a
concessionaria, mediante sucessivos contratos de compra e venda, veiculos automoveis,
pegas e acessorios da marca Ford, e para a concessionaria a de pagar aquela o respectivo
preco e de promover a sua venda na zona convencionada.

E aplicavel analogicamente ao referido contrato, com as necessérias adaptagdes, o que se
prescreve no Decreto-Lei n® 178/86, de 3 de Julho, designadamente as normas dos seus
artigos 33°,n° 1, alineas a) e b), e 3 e 34°.

Nao ocorrem no caso-espécie os pressupostos da indemnizagdo da concessionaria no
quadro da responsabilidade civil baseada na confianga, porque a denuncia do contrato em
causa ndo foi envolvida de ilicitude em quadro de ma f€ ou de abuso do direito.

Os factos disponiveis justificam o direito da concessionaria a compensagdo de clientela e
que o seu montante, de harmonia com juizos de equidade, seja fixado em € 200 000.

A situacdo ndo é enquadravel no artigo 551° do Coédigo Civil relativo a actualizagdo das
obrigacdes pecuniarias.

Assim, procede parcialmente o recurso interposto pela concessionaria, e improcede o
interposto pela concedente.

Vencidas, sdo as recorrentes responsaveis pelo pagamento das custas respectivas, na
propor¢do do vencimento em relacdo a cada um dos recursos (artigo 446°,n°s 1 e 2, do
Caodigo de Processo Civil).

v

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao recurso interposto por AA-Comércio de
Automoveis, Ld?, nega-se provimento ao recurso interposto por BB, SA, altera-se o
acordao recorrido apenas no que concerne a compensagao de clientela, que se fixa em
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duzentos mil euros, mantendo-se o restante que dele consta, condena-se ultima no
pagamento das custas relativas ao recurso que interpds, e, quanto ao recurso interposto
pela primeira, condenam-se ambas no pagamento das custas respectivas, na propor¢ao do
vencimento.

15 de Novembro de 2007.

Saalvador da Costa (relator)
Ferreira de Sousa
Armindo Luis
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